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[摘要 ] [目的 /意义 ] 知 识 服务 既是 图 书馆 的 核心 能 力 与 重要 趋势 ， 也 是 出 版 机 构 十 分 关注 的 内 容 与 业务 方向 ， 在 数字 
智能 时 代 ， 探 究 图 书馆 与 出 版 机 构 知识 服务 的 异同 点 ， 是 两 个 领域 相互 影响 、 相 互 借鉴 、 相 互 广 持 、 相 互 融 合 的 战略 需 
要 。 [研究 设计 /方法 ] 本 研究 借助 文献 调研 、 文 献计 量 、 比 较 分 析 等 方法 对 国内 外 相关 文献 进行 调研 分 析 、 归 纳 总 
结 ， 并 根据 两 个 领域 知识 服务 的 发 展 实际 ， 从 研究 热点 、 转 型 背景 、 服 务 主 客体 、 服 务 模 式 、 服 务 内 容 及 服务 产品 6 个 
方面 分 析 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 异同 。 [结论 /发 现 ] 图 书馆 知识 服务 起 步 较 早 ， 出 版 知识 服务 发 展 较 快 ， 二 
者 不 会 相互 替代 ， 并 将 在 市 场 况 合 的 基础 上 不 断 创 新 知识 服务 模式 ,增强 自身 优势 ， 形 成 合作 共 赢 。 [创新 /价值 ] 利 用 文 
献计 量 法 分 析 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 异同 以 及 未 来 研究 趋势 ， 提 出 思考 与 建议 , 为 加 快 两 个 领域 的 协同 发 展 
提供 一 定 参考 。 

[关键 词 ] 图 书馆 ”出 版 领域 ”知识 服务 ”研究 热点 “发展 趋势 
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LAbstract | [Purpose/Significance |Knowledge service is not only the core capability and important trend of libraries, but 
also the content and business direction of publishers. In the era of digital intelligence, it is strategically necessary to explore 
the differences and similarities between library knowledge service and publishing knowledge service for the purpose of their 
mutual influence, reference, support and confluence. | Design/ Methodology |With the use of literature investigation litera- 
ture metrology, comparative analysis and other methods, domestic and foreign literatures were explored, analyzed, summa- 
rized and concluded. According to the actual development situation of knowledge service in the two fields, similarities and 
differences between library knowledge service and publishing knowledge service were explored from six aspects, which were 
research hotspots, transformation backgrounds, service subjects and objects, service modes, service contents and service 
products. LFindings/Conclusion JLibrary knowledge service has an early start, while publishing knowledge service has a 
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rapid development. Either of them will be replaced by the other, and they will both constantly make innovation in knowledge 


service modes, strengthen their own advantages, and realize a win-win cooperation. [Originality/ Value |With the use of bib- 


liometric method, this paper analyzes the similarities, differences and trends of library knowledge service and publishing knowledge 


service. lt also puts forward some thoughts and suggestions so as to accelerate the collaborative development of the two fields. 


[Keywords| Library; Publishing field; Knowledge service; Research hotspot; Development trend 


2021 年 3 月 ， 新 华 社 正 式 受权 播发 中 国 “ 十 四 
五 ”规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 ， 规划 中 提出 要 坚 
持 创新 驱动 发 展 ， 提 升 公共 文化 服务 水 平 ， 做 好 文化 
传承 与 中 华 典籍 出 版 等 工作 。 图 书馆 和 出 版 机 构 
都 属于 知识 密集 型 服务 业 ， 是 文化 与 知识 聚集 的 重 
要 主体 ， 需 要 在 国家 的 创新 发 展 中 发 挥 更 大 的 作用 ， 
而 知识 服务 是 两 个 领域 发 挥 更 大 作用 的 主要 抓 手 。 
ee 寻 、 组 织 、 分 析 、 重 
组 的 知识 和 能 力 为 基础 ， 根 据 用 户 的 问题 和 环境 ， 融 
入 用 户 解 决 问题 的 过 程 ， 从 而 有 效 支 持 知 识 应 用 和 
知识 创新 的 服务 。 在 过 去 的 数 10 年 间 ， 外 部 环 
境 、 内 部 动因 驱动 了 图 书馆 、 出 版 机 构 均 开 始 从 以 内 
部 的 文献 加 工 流程 为 主导 ， 转 向 以 面向 用 户 提供 知 
识 服务 为 主导 。 依托 于 Al 技术 、 自 然 语 言 处 理 技 
术 、 大 数据 技术 ， 集 内 容 创 作 、 生 产 、 传 播 、 应 用 于 
一 体 '” ， 全 新 的 知识 服务 模式 开始 成 为 新 型 图 书馆 
出 版 机 构 的 核心 业务 ， 图 书馆 和 出 版 机 构 不 约 而 同 
地 走向 知识 服务 ” ， 表 明 二 者 的 某 种 契合 。 但 显 

两 个 领域 关于 知识 服务 的 认 知 与 实践 既 有 相同 
点 ， 也 有 不 同 之 处 。 
目前 ， 总 体 上 看 ， 国 内 有 关 知 识 服务 的 研究 多 集 
中 于 图 书 情报 界 '”( 见 图 1) ， 这 种 知识 服务 又 被 称 
为 “图 书馆 知识 服务 ”， 而 出 版 界 也 十 分 重视 “知识 
服务 ”， 我 们 称 之 为 “出 版 知识 服务 ” 。 由 图 1 可 以 
看 出 ， 在 整体 上 ， 知 识 服务 的 研究 内 容 已 逐渐 扩展 到 
现状 、 模 式 、 机 制 、 路 径 、 策 略 、 评 价 等 多 问题 多 角 
度 ， 一 “互联 网 +”“ 智 慧 图 书馆 ”和 “ 云 
计算 ”等 新 场景 已 开始 融入 图 书馆 知识 服务 与 出 版 
we 

本 研究 立足 图 书馆 和 出 版 机 构 两 个 领域 ， 调 研 
近 十 年 来 (2011 年 1 月 1 日 一 2021 年 8 月 10 日 ) 国 
内 学 者 有 关 图 书馆 知识 服务 和 出 版 知识 服务 的 研究 


现状 ， 检 索 中 国 知 网 数据 库 核 心 期 刊 中 与 “图 书馆 知 
识 服务 ”“ 出 版 知识 服务 ”相关 的 文献 ,剔除 掉 与 研 
究 主题 明显 不 相关 的 文章 ， 共 检索 到 599 条 文献 记 
录 ， 并 利用 文献 计量 的 方法 进行 可 视 化 分 析 ， 研 究 归 
纳 图 书馆 和 出 版 机 构 的 知识 服务 在 转型 背景 、 服 务 
主客 体 、 服 务 模式 、 服 务 内 容 、 服 务 产 品 等 多 方面 的 
异同 点 ， 并 提出 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 在 
未 来 发 展 方面 的 一 些 思考 与 建议 ， 以 期 帮助 图 书馆 
和 出 版 机 构 更 好 、 更 快 地 完成 向 知识 服务 的 转型 ， 在 
国家 的 创新 驱动 发 展 中 发 挥 应 有 的 作用 。 
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1 图 书馆 、 出 版 领域 “知识 服务 "研究 主题 词 词 云图 
Fig. 1 Keyword Cloud of Research on "Knowledge Service" 
in the Fields of Library and Publishing 


1 概念 界定 及 研究 热点 分 析 
1.1 图 书馆 知识 服务 
图 书馆 知识 服务 概念 界定 


随 着 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 人 工 智能 技术 的 不 
断 发 展 ， 数 字 化 智能 化 进程 ( 数 智 时代 ) 的 不 断 推 
进 ， 图 书馆 开始 利用 大 数据 、 云 计算 、 本 体 、 物 联 
网 、 人 工 智能 等 技术 ， 推 动 图 书馆 服务 向 自动 化 、 集 
成 化 、 智 能 化 、 可 视 化 、 生 态 化 方向 发 展 *。 在 服 
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书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 比较 分 析 
Comparative Analysis of Library Knowledge Service and Publishing knowledge Service 
初 景 利 ” 任 娇 菌 ” 王 下 


务 内 容 上 ， 从 简单 的 提供 文献 向 提供 信息 、 数 据 、 知 
识 和 智慧 的 服务 转变 ; 在 服务 模式 上 ， 也 由 传统 的 文 
献 服务 、 信 息 服 务 、 情 报 服 务 转向 提供 数据 服务 、 智 
库 服务 、 智 慧 服务 等 知识 服务 ( 见 图 2 ) 。 图 书馆 正 
在 从 基本 文献 服务 走向 新 型 知识 服务 ,包括 嵌入 式 
学 科 服 务 、 知 识 咨询 、 情 报 分 析 与 研究 、 数 据 管理 与 
服务 、 图 书馆 出 版 与 出 版 服务 、 智 库 研究 与 服务 、 智 
能 与 智慧 服务 等 。 这 些 服务 直接 面向 用 户 需求 与 用 
户 过 程 ， 是 具备 知识 性 、 创 造 性 的 增值 服务 ， 我 们 将 
它们 统称 为 “图 书馆 知识 服务 ”。 

图 书馆 作为 当今 社会 物质 文明 和 精神 文明 建设 
的 重要 机 构 ， 在 适应 新 时 代 的 社会 发 展 和 需求 的 过 
程 中 ， 普 遍 达 成 了 完善 理念 、 革 新 技术 、 更 新 设备 、 
提升 馆 员 专业 技能 等 诸多 方面 要 素 的 协同 发 展 。 在 
新 兴 信息 技术 与 用 户 新 型 需求 的 双重 驱动 下 ， 图 书 
馆 正在 从 以 往 的 文献 信息 服务 转向 更 高 层次 的 知识 
服务 。 与 文献 服务 相对 应 ， 图 书馆 知识 服务 是 为 用 
户 提供 融入 一 线 、 伐 入 过 程 的 知识 解决 方案 ， 是 在 新 
的 时 代 依 靠 馆 员 知 识 性 劳动 为 科研 工作 者 或 相关 机 
构 提 供 增值 服务 的 新 型 服务 模式 。 


传统 服务 知识 服务 


2 图 书馆 知识 服务 的 发 展 
Fig. 2 ”Development of Library Knowledge Service 


1.1.2 国内 图 书馆 知识 服务 的 研究 热点 与 趋势 
国内 有 关 知 识 服务 的 研究 多 集中 在 图 书 情报 领 
域 拉 。 最 早 将 知识 服务 引入 图 书馆 领域 的 文献 是 
1987 年 的 《对 图 书馆 工作 与 图 书馆 理论 的 知识 文化 
考察 》， 提 出 知识 和 知识 服务 应 当 是 图 书馆 学 和 图 书 
馆 工作 的 核心 内 容 和 主要 追求 ，1999 年 ， 知 识 服务 
得 到 国内 图 书 情报 领域 的 高 度 关注 ”， 在 2013 年 左 
右 达 到 峰值 后 有 回落 趋势 ， 但 热度 一 直 不 减 。 本 研 
究 利 用 CiteSpace 突现 词 探测 功能 对 CNKI 数据 库 中 


“图 书馆 知识 服务 ”主题 下 近 十 年 的 文章 进行 分 析 ， 
绘制 出 2011-2021 年 间 的 19 个 关键 词 ( 见 图 3 ) 。 
Top 19 Keywords with the Strongest Citation Bursts 


Keywords ”Year Strength Begin End 
服务 模式 2011 1.66 2011 2011 mm 
知识 管理 2011 2:61 J012 2016 stm 
知识 服务 能 力 2011 217 200 2013 ii 
层次 分 析 法 。 2011 2:03 2012 2015 mma em 
知识 服务 平台 2011 1.81 2012 2012 


2011 - 2021 


一 四 
服务 能 力 2011 LB D0. 0 
评价 2011 183 2014 2014 moni 
大 数据 2011 有 


医院 图 书馆 ”2011 2 OS Og 

学 科 知 识 服 务 2011 Te i 

知识 关联 2011 192 2017 2018 cme 

隐 性 知识 2011 ns 
jd 
i 


显 性 知识 2011 1.72 2018 2018 


知识 组 织 2011 1.72 2018 2018 


人 工 智 能 2011 1 TO OD, 
智慧 图 书馆 。 2011 S36 :2019 :202 mn 
创新 2011 1255 OD OUD, am 
公共 图 书馆 。 2011 2.3 2020 2021 


知识 服务 创新 2011 。 “1.66 2020 2021 
3 “图 书馆 知识 服务 "研究 主题 词 突现 分 析 


Fig. 3 Keywords’ Emergence and Burst of Research 
on "Library Knowledge Service" 


由 图 3 可 知 ， 在 “图 书馆 知识 服务 ”主题 中 ， 突 
现 词 强 度 最 高 的 词 为 “智慧 图 书馆 。， 强 度 
( Strength ) 值 达到 3. 15， 突 起 时 间 是 在 2019 年 。 
自从 大 数据 技术 于 2015 年 迎 来 研究 热潮 ， 社 会 各 个 
领域 逐渐 产生 变革 ， 图 书馆 领域 也 凭借 大 数据 驱动 
得 以 快速 地 推进 向 着 “智慧 化 ”转变 的 进程 ， 智 慧 图 
书馆 的 研究 热潮 随 之 兴起 ， 且 和 逐渐 从 理论 走向 实践 。 
其 次 ,“ 知 识 管理 “知识 服务 能 力 ”“ 学 科 知 识 服 
务 ”“ 知 识 关 联 ” 等 关键 词 也 一 度 备 受 关注 ， 突 现 强 
度 均 在 1.9 以 上 。 在 理论 探索 层面 ， 研 究 热点 从 
2012 年 起 的 知识 管理 及 服务 能 力 逐 渐 发 展 到 针对 某 
学 科 的 知识 服务 与 知识 管理 。 
在 应 用 场景 方面 ， 智慧 图 书馆 ” “公共 图 书馆 ” 
图 书馆 知识 服务 已 经 从 
理论 走向 多 方位 实践 ， 形 成 理论 与 实践 的 良性 循环 。 
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同时 值得 注意 的 是 ,“ 知 识 服务 创新 ”一 词 表明 目前 
研究 的 主要 趋势 和 方向 ， 在 后 知识 服务 时 代 ， 图 书馆 
知识 服务 创新 的 重点 将 不 断 情景 化 、 精 细 化 、 技 术 化 
与 智慧 化 。 

1.2 出 版 知识 服务 

出 版 知识 服务 概念 界定 


罗 紫 初中 提出 出 版 就 是 将 经 过 加 工 提炼 的 知识 
信息 产品 ， 通 过 某 种 方式 大 量 复制 在 一 定 的 物质 载 
体 上 ， 并 进行 广泛 传播 的 过 程 。 在 纸 质 印 刷 出 版 模 
式 中 ， 学 者 常常 将 其 手稿 内 容 全 权 移 交 给 出 版 机 构 ， 
由 后 者 进行 编辑 、 设 计 、 排 版 、 印 刷 以 及 传播 。 然 
而 在 数字 网 络 技术 广泛 应 用 的 大 背景 下 ， 这 些 工 作 
正在 实现 数字 化 、 集 群 化 和 智能 化 ， 技 术 的 发 展 不 仅 
影响 到 传统 出 版 流程 ， 而 且 对 出 版 物 也 提出 了 新 的 
要 求 ， 例 如 出 版 平台 建设 、 社 交 网 络 分 析 与 语义 出 版 
等 已 经 成 为 当今 数字 出 版 世界 中 的 有 机 组 成 部 分 。 

随 着 数字 化 的 发 展 、 开 放 获 取 的 出 现 ， 学 术 出 版 
从 纸 本 出 版 阶段 发 展 到 数字 出 版 阶段 ， 再 到 知识 服 
务 平台 阶段 ， 学 术 成 果 从 通过 纸 质 载体 出 版 与 传播 
转 为 以 网 络 化 传播 。 学 者 从 学 习 到 创作 的 科研 全 过 
程 也 不 必 再 完全 依赖 出 版 机 构 ， 转 变 为 可 采用 开放 
出 版 、 自 出 版 等 多 种 新 型 出 版 方式 或 模式 进行 。 所 
有 这 些 变革 促使 出 版 机 构 将 自己 所 拥有 的 有 限 资源 
进行 重组 ， 对 数据 内 容 进 行 关 联 、 挖 掘 、 分 析 ， 为 用 
户 提供 知识 发 现 ， 并 将 知识 以 集约 化 方式 进行 出 版 ， 
为 用 户 提供 “知识 服务 ”。 

出 版 知识 服务 "就 是 以 用 户 需 求 为 导向 ,运用 各 
种 信息 技术 与 信息 分 析 工 具 ， 对 数字 出 版 的 文献 进行 
细 粒 化 标 引 ， 从 知识 单元 层面 对 所 存储 的 知识 内 容 进 
行 关联 、 挖 掘 、 分 析 ， 为 用 户 提 供 深度 的 、 增 值 性 
的 、 能 够 满足 用 户 内 在 需求 的 解决 方案 。 本 研究 主要 
聚焦 于 由 学 术 出 版 机 构 提 供 的 学 术 出 版 知识 服务 。 
1.2.2 国内 出 版 知识 服务 的 研究 热点 与 趋势 

根据 文献 记载 ， 国 内 “出 版 知识 服务 ”这 一 名 词 
首次 被 提出 是 在 2004 年 "… ， 指 出 科技 期 刊 的 出 版 应 
从 信息 服务 向 知识 服务 转变 来 适应 复杂 多 变 的 需 
求 ， 以 获得 更 多 机 遇 和 发 展 空间 。 2008 年 ， 吴 向 521 
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等 人 在 第 三 届 中 国教 育 出 版 论坛 上 对 影响 中 国教 育 
出 版 的 因素 以 及 中 国教 育 出 版 的 方向 做 了 探讨 ， 提 
出 教育 出 版 产业 升级 应 向 知识 服务 业 转 变 ， 做 到 跨 
平台 资源 整合 和 个 性 化 服务 。 而 后 自 2011 年 起 ， 数 
字 时 代 的 到 来 彻底 改变 了 出 版 行业 的 运作 模式 ， 互 联 
网 的 高 速 发 展 也 为 出 版 领域 再 次 赋 能 ， 对 出 版 知识 服 
务 的 研究 呈现 井喷 式 增长 ， 本 研究 将 “出 版 知识 服 
务 ” 主 题 下 2011-2021 年 相关 文献 的 关键 词 进行 聚 类 
分 析 ( 见 图 4 ) ， 并 将 其 研究 热点 总 结 为 背景 与 现状 研 
究 、 应 用 与 技术 研究 、 发 展 与 趋势 研究 3 个 方面 。 
背景 与 现状 研究 方面 , “知识 密集 型 服务 业 ” “ 数 
字 出 版 服务 ”“ 产 业 结 构 ” 等 相继 成 为 研究 热点 领 
域 ， 其 中 知识 密集 型 服务 业 的 大 背景 在 早期 的 研究 
中 尤为 重要 ， 其 内 容 主要 包括 金融 、 信 息 、 商 务 服 
务 、 教 育 和 医疗 五 类 服务 行业 。 而 “ 补 短 板 ”进程 
将 推动 知识 密集 型 服务 业 高 速 增长 ， 服 务 业内 部 将 
向 知识 密集 型 部 门 升级 。 
在 应 用 与 技术 方面 ， 数 字 出 版 、 学 术 出 版 等 为 主 


有 具体 地 说 ， 数 字 出 版 、 学 
术 出 版 等 新 型 出 版 对 出 版 知识 服务 的 大 环境 带 来 了 
持续 影响 ， 出 版 业 也 从 印刷 文献 单位 变 成 了 促进 数 
据 开放 共享 、 增 强 科学 数据 管理 与 服务 的 数据 密集 
型 知识 服务 主体 。 

在 发 展 与 趋势 方面 ， 主 要 在 传统 出 版 的 基础 上 
强调 出 版 转型 以 及 出 版 融合 ， 可 以 预见 的 是 这 场 转 
型 将 更 加 关注 场景 化 以 及 个 性 化 ， 将 围绕 不 同 场景 
下 的 个 性 化 需求 进行 针对 性 的 知识 服务 。 

1.3 ”国内 外 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 研究 剖析 

综合 以 上 来 看 ， 国 内 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知 
识 服务 两 大 领域 的 概念 外 延 都 在 扩张 。 在 技术 驱动 
与 创新 驱动 双重 助力 下 ， 两 者 在 科学 数据 管理 以 及 
场景 化 知识 服务 等 方面 不 断 融 合 ， 都 将 以 为 用 户 提 
供 精准 个 性 化 服务 作为 发 展 方向 ， 走 向 协同 发 展 ， 其 
中 区 块 链 技术 、 元 数据 管理 、 风 险 评估 等 方法 也 将 在 
不 同 应 用 场景 中 发 挥 重 要 作用 ， 同 时 两 者 也 不 可 如 
免 地 面临 着 相似 的 挑战 ， 例 如 版 权 管 理 、 数 字 资 源 长 
期 保存 、 数 据 安 全 保护 等 问题 。 
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4 “出 版 知识 服务 "研究 主题 词 聚 类 图 谱 
Fig. 4 Keyword Clustering of Research on "Publishing Knowledge Service" 


在 国外 的 研究 中 ， 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服 
务 的 研究 领域 具有 一 定 重合 ,而 又 各 有 侧重 。 在 
web of science 核心 数据 库 中 ， 分 别 对 “library knowl- 
edge service” 和 “publishing knowledge service” 主 题 
下 的 文献 按照 相关 性 排序 ， 对 前 2,000 篇 文献 进行 主 
题 演化 分 析 ( 见 图 5 ) 。 在 近 几 年 的 研究 主题 演化 
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中 ， 国 外 图 书馆 知识 服务 更 加 注重 对 知识 与 信 


息 本 身 


的 处 理 与 整合 ,不 断 向 着 高 质量 与 精细 化 的 知识 服务 
发 展 ， 而 出 版 知识 服务 更 倾向 于 出 版 模式 与 用 户 感 知 
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Ey 


讨论 ， 更 强调 平台 构建 与 技术 的 应 用 。 


综合 探讨 


二 者 的 发 展 趋势 更 有 利于 把 握 知识 服务 领域 未 来 的 发 


展 方向 。 
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5 国外 研究 主题 演化 与 趋势 
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2 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 关系 

由 上 文 可 知 ， 目 前 国内 外 有 关 图 书馆 知识 服务 与 
出 版 知识 服务 的 研究 主要 聚焦 于 背景 与 现状 、 应 用 与 
技术 、 发 展 与 趋势 等 方面 ， 鲜 有 研究 将 图 书馆 知识 服 
务 与 出 版 知识 服务 共同 作为 研究 对 象 进行 对 比分 析 ， 
因此 本 文通 过 对 二 者 进行 对 比分 析 ， 提 出 优化 与 推进 
图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 建议 。 

站 在 图 书馆 的 视角 来 看 ， 图 书馆 正在 从 传统 图 书 
馆 向 “数字 知识 服务 系统 ”转型 。 李 静 海 院士 曾 提出 
“要 把 图 书馆 建设 成 为 知识 工厂 ”。 知识 服务 是 新 时 
代 图 书馆 的 服务 特征 53 ， 新 时 代 图 书馆 要 超越 传统 图 
书馆 文献 采集 、 编 目 分 类 、 流 通 阅 览 、 文 献 检 索 、 参 
考 咨询 、 阅 读 推广 等 业务 范畴 ， 开 始 向 情报 研究 、 学 
科 服 务 、 开 放 获 取 与 机 构 知识 库 、 图 书馆 出 版 、 数 据 
管理 、 智 库 建设 、 智 慧 图 书馆 等 方面 进行 转型 。 

站 在 出 版 机 构 的 视角 来 看 ， 为 了 应 对 学 术 交 流 环 
境 、 知 识 生成 方式 、 科 学 共同 体 的 需求 等 外 部 环境 变 
化 ， 出 版 机 构 需 要 努力 提升 自身 产品 的 国际 竞争 力 并 
寻找 新 的 盈利 点 来 弥补 由 于 开放 获取 所 可 能 带 来 的 经 
济 损失 所 ， 积 极 投入 知识 服务 、 开 发 知识 产品 等 是 大 
势 所 趋 。 目前 期 刊 出 版 机 构 已 经 开始 构建 学 术 出 版 机 
构 知 识 库 等 服务 平台 ， 出 版 的 新 形态 也 开始 由 数字 出 
版 走向 开放 出 版 、 数 据 出 版 、 语 义 出 版 、 自 出 版 等 。 

由 于 数字 化 智能 化 带 来 的 影响 ， 出 版 者 与 图 书馆 
之 间 的 关系 发 生 了 变化 ， 图 书馆 的 作用 在 延伸 、 拓 
展 ， 不 再 仅仅 作为 用 户 与 出 版 者 之 间 的 中 介 ， 开 始 向 
出 版 领域 延伸 ， 图 书馆 开始 提供 图 书馆 学 术 出 版 服 
务 ， 甚 至 是 学 术 交 流 的 服务 "1。 2021 年 Library 
Publishing Directory 最 新 数据 记载 了 全 球 150 家 图 书 
馆 开始 提 供 学 术 出 版 服务 "5 ， 并 与 LibPub SIG 进行 
试点 合作 ， 促 进 国 际 图 书馆 出 版 联盟 ， 逐 步 扩大 影响 
力 ; 而 出 版 机 构 也 不 再 仅仅 依靠 传统 出 版 模式 ， 利 用 
图 书馆 这 一 传统 中 介 将 信息 传递 给 用 户 ， 而 是 可 以 选 
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如 果 将 知识 服务 看 作 一 个 生态 系统 ， 学 术 图 书 4 
与 学 术 出 版 比 作 这 个 生态 系统 中 的 两 个 生物 ， 从 生态 
学 视角 审视 学 术 图 书馆 与 学 术 出 版 的 关系 ， 为 了 让 该 
生态 系统 在 一 定时 间 内 处 于 相对 稳定 的 动态 平衡 状 
态 ， 学 术 图 书馆 与 学 术 出 版 之 间 需 要 相互 影响 、 相 互 
制约 。 二 者 在 该 系统 中 不 仅 需 要 互利 共生 ， 也 需要 
良性 竞争 ， 从 而 保证 系统 中 的 生物 多 样 性 ， 实现 双 方 
协同 进化 。 

本 研究 贯穿 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 产生 
的 “起 因 一 经 过 一 结果 ”全 过 程 ， 从 外 部 环境 与 自身 
因素 出 发 ， 分 析 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 出 现 
以 及 形成 差异 的 原因 ; 通过 二 者 模式 和 内 容 的 对 比 ， 
讨论 二 者 发 展 过 程 中 进一步 细 化 出 的 关系 和 差异 ; 最 
后 落脚 点 为 服务 的 产品 ， 代 表 了 图 书馆 知识 服务 与 出 
版 知识 服务 的 最 终 表现 形式 。 层 层 递 进 ， 探 讨 图 书 
馆 知 识 服务 与 出 版 知识 服务 的 关联 与 差异 ， 为 图 书馆 
知识 服务 与 出 版 知识 服务 更 好 地 竞争 与 合作 提供 参 
考 ， 有 助 于 实现 知识 服务 系统 中 的 生态 平衡 ， 推 动 图 
书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 协同 发 展 。 

3 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 异同 

图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 二 者 之 间 既 有 联 
系 , 也 有 区 别 。 这 些 异 同 主要 体现 在 转型 变革 背 
景 、 知 识 服务 主客 体 、 知 识 服 务 模式 、 知 识 服务 内 容 
及 知识 服务 产品 5 个 方面 。 

3.1 转型 变革 背景 

由 于 学 术 交 流 的 科技 、 社 会 和 文化 环境 的 变化 ， 
以 及 图 书馆 、 出 版 机 构 不 断 提升 自身 影响 力 的 需要 ， 
图 书馆 、 出 版 机 构 需 要 提供 知识 服务 来 吸引 用 户 的 关 
注 , 提高 用 户籍 度 。 从 图 书馆 与 出 版 机 构 开始 向 知 
识 服务 提供 商 转型 的 背景 方面 来 看 ， 二 者 既 有 差异 又 
有 相似 之 处 。 

首先 ， 从 图 书馆 与 出 版 二 者 彼此 间 的 相互 影响 来 
看 ， 图 书馆 的 转型 与 出 版 模式 的 变化 密切 相关 。 


Tt 


择 性 地 绕 开 图 书馆 ， 直 接 面向 用 户 ， 为 用 户 提 供 所 需 


图 书馆 与 出 版 机 构 均 因为 彼此 的 业务 拓展 、 能 力 提升 


要 的 包括 情报 服务 在 内 的 知识 服务 。 从 某 种 程度 上 
来 说 ,图 书馆 、 出 版 机 构 在 向 知识 服务 转型 的 过 程 
中 ,， 均 在 利用 自身 资源 、 资 金 等 各 方 优势 抢占 彼此 的 
用 户 和 市 场 。 


影响 到 了 彼此 的 发 展 方向 。 出 版 模式 在 由 传统 的 纸 
质 出 版 向 数字 出 版 转化 时 ， 给 图 书馆 带 来 了 新 的 挑 
战 ， 也 给 图 书馆 带 来 了 向 学 术 出 版 领域 延伸 的 机 会 ， 
数字 出 版 改变 了 图 书馆 的 物理 形态 、 图 书馆 的 资源 结 
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图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 比较 分 析 
Comparative Analysis of Library Knowledge Service and Publishing knowledge Service 
初 景 利 ” 任 娇 菌 ” 王 下 


构 、 用 户 服务 的 基本 模式 以 及 图 书馆 的 能 力 层次 ， 让 
图 书馆 从 实体 图 书馆 走向 数字 图 书馆 ， 从 印 本 资源 走 
向 数字 资源 ， 从 到 馆 服务 走向 网 络 服务 ， 从 资源 能 力 
走向 服务 能 力 ， 新 时 代 图 书馆 已 经 从 资源 服务 能 力 开 
始 转向 为 用 户 提 供 知识 服务 的 能 力 ; 而 图 书馆 的 转 
型 ， 在 一 定 程度 上 也 对 出 版 机 构 形成 了 压力 。 出 版 
机 构 不 仅 要 关注 出 版 能 力 ， 还 要 关注 传播 能 力 、 服 务 
能 力 以 及 能 否 有 效 地 服务 于 读者 需求 的 能 力 ， 这 也 要 


再 加 工 ， 从 而 形成 具有 独特 价值 的 知识 产品 ， 提 高 其 
自身 竞争 力 、 价 值 '”。 开放 获取 后 ， 出 版 者 可 以 选 
择 绕 开 图 书馆 ， 直 接 面向 用 户 提供 服务 。 图 书馆 为 
了 留 住 用 户 ， 需 要 为 用 户 提供 深度 服务 、 精 准 服务 、 
知识 服务 来 不 断 提 高 用 户 满意 度 、 提 升 自身 价值 表 
现 。 同样 地 ， 开 放 获 取 也 对 出 版 者 的 出 版 产品 形成 
了 冲击 ， 由 于 开放 获取 的 影响 ， 出 版 机 构 的 传统 的 营 
销 渠 道 已 经 发 生 了 变化 ， 那 么 出 版 机 构 就 需要 利用 自 


求 出 版 机 构 能 够 为 用 户 提供 更 高 效 的、 集中 的 、 深 度 
的 、 增 值 性 的 、 满 足 用 户 内 在 需求 的 解决 方案 。 学 
术 出 版 是 图 书馆 发 展 的 基础 ， 学 术 出 版 与 图 书馆 正在 
构成 新 的 学 术 生态 系统 ， 走 向 一 定 程度 的 融合 。 

其 次 ， 从 自身 发 展 来 看 ， 图 书馆 需要 从 基本 服务 

走向 新 型 服务 ， 直 接 面向 用 户 需求 和 用 户 科 研 过 程 ， 
为 用 户 提供 知识 性 、 创 造 性 、 增 值 性 的 服务 ; 而 就 出 
版 机 构 而 言 ， 出 版 工作 本 质 上 就 是 提供 知识 服务 的 ， 
图 书 、 期 刊 等 均 为 知识 产品 ， 知 识 是 出 版 的 根本 ， 抓 
住 了 知识 服务 ， 也 就 抓 住 了 出 版 行业 转型 升级 的 核心 
和 关键 ， 抓 住 知识 服务 也 就 抓 住 了 出 版 行业 在 融合 发 
展 中 获取 利润 的 主要 因素 " 。 
再 次 ， 从 转型 目的 来 看 ， 图 书馆 与 出 版 机 构 进军 
“知识 服务 ”有 异曲同工 之 妙 。 无 论 是 图 书馆 还 是 
出 版 机 构 ， 转 型 都 是 为 了 能 够 更 好 地 生存 ， 在 新 的 环 
境 下 立 于 不 败 之 地 。 图 书馆 开展 知识 服务 是 为 了 通 
过 新 型 服务 效果 证 明 图 书馆 和 图 书馆 员 的 价值 ， 实 现 
投入- 产 出 -作为 ”的 良性 循环 ; 出 版 知识 服务 同样 
也 是 为 了 证 明 出 版 机 构 其 自身 的 价值 ， 但 与 图 书馆 知 
识 服 务 不 同 的 是 ， 出 版 机 构 作为 营利 性 机 构 ， 出 版 知 
识 服 务 更 侧重 于 以 利益 、 效 益 为 终极 目标 。 无 论 是 
图 书馆 还 是 出 版 机 构 ， 进 行 知识 服务 都 是 突破 传统 服 
务 模式 转型 的 重要 契机 ， 二 者 均 或 需 向 知识 服务 方向 
转型 发 展 的 大 趋势 是 一 致 的 。 

最 后 ， 从 开放 获取 对 二 者 的 影响 来 看 ， 开 放 获 取 
打破 了 图 书馆 与 出 版 之 间 的 界限 ， 图 书馆 、 出 版 机 构 
作为 开放 获取 中 重要 的 利益 相关 者 ， 在 “开放 出 版 ” 
中 发 挥 着 重要 作用 。 新 技术 的 产生 为 图 书馆 、 出 版 
行业 开展 知识 服务 创造 了 新 的 机 遇 , 面向 不 同 用 户 的 
不 同 需求 ， 在 不 同 层 次 和 范围 内 对 知识 进行 深层 次 的 


资源 、 资 金 优 势 ， 将 资源 、 知 识 继续 开发 、 重 组 、 
加 工 ， 从 而 为 用 户 提供 更 加 有 效 的 知识 服务 。 
3.2 知识 服务 主客 体 

知识 服务 的 主体 为 提供 知识 服务 的 任何 组 织 或 个 
人 ， 而 客体 是 指 通过 接受 知识 服务 来 满足 其 自身 知识 
需求 的 组 织 或 个 人 。 学 术 型 图 书馆 知识 服务 的 机 构 
主体 主要 包括 高 校 图 书馆 和 其 它 学 术 型 图 书馆 ， 提 供 
图 书馆 知识 服务 的 个 人 主体 为 图 书馆 员 ， 提 供 知 识 服 
务 的 这 些 高 学 历 、 高 素质 的 专家 型 图 书馆 员 不 再 单单 
是 作为 用 户 与 出 版 机 构 之 间 的 桥梁 、 中 介 ， 而 是 为 用 
户 提供 融入 一 线 、 伐 入 过 程 的 知识 型 、 创 造型 、 研 究 
型 的 增值 服务 ， 走 到 用 户 身边 ， 与 用 户 成 为 合作 伙 
伴 ， 图 书馆 员 开 始 转型 为 学 科 馆 员 、 情 报 分 析 人 员 、 
出 版 馆 员 、 智 库 专 家 等 。 而 图 书馆 知识 服务 的 协同 
主体 (也 是 客体 ) 则 包括 读者 、 作 者 、 出 版 人 员 、 出 
版 机 构 、 政 府 和 企业 等 ， 在 高 校 ， 协 同 主体 ( 也 是 客 
体 ) 还 包括 教学 人 员 、 科 研 人 员 和 管理 人 员 等 。 

出 版 知识 服务 的 机 构 主 体 为 出 版 机 构 ， 个 人 主体 
多 为 出 版 人 员 ， 包 括 社 长 、 主 编 、 编 委 、 编 辑 等 在 内 
的 出 版 团队 ， 他 们 往往 利用 资金 、 技 术 和 出 版 资源 的 
优势 ， 为 作者 提供 印 本 出 版 服务 ， 在 数字 环境 下 ， 则 
可 能 利用 数字 平台 ， 提 供 网 上 服务 。 而 协同 主体 
(也 是 客体 ) 则 是 读者 、 作 者 、 图 书馆 员 、 图 书馆 、 
政府 和 企业 等 ， 此 时 ， 网 上 服务 的 质量 ( 能 否 提供 知 
识 服务 ) 将 变 得 非常 重要 。 
3.3 知识 服务 模式 

知识 服务 强调 以 用 户 为 中 心 、 用 户 需求 为 导向 、 
共 建 共享 各 类 知识 资源 为 原则 。 图 书馆 知识 服务 与 出 
版 知识 服务 均 表现 出 集成 化 、 个 性 化 、 专 业 化 、 团 队 
化 、 开 放 式 "、 知 识 性 、 创 造 性 、 增 值 性 并 趋 于 智能 
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化 、 社 会 化 "的 一 站 式 (one-stop) 服 务 模式 特征 。 

新 时 代 图 书馆 应 以 “服务 立 馆 、 科 研 兴 馆 、 人 才 
强 馆 ” 为 目标 。 为 了 达到 这 一 目标 ， 我 们 认为 图 
书馆 应 以 专家 型 知识 服务 模式 、 知 识 咨询 服务 模式 、 
学 科 化 知识 服务 模式 以 及 协同 创新 驱动 模式 4 类 模式 
作为 核心 服务 模式 推进 图 书馆 向 知识 服务 转型 。 

专家 型 知识 服务 模式 是 对 图 书馆 基本 属性 的 归 
纳 ， 新 型 图 书馆 具备 新 型 能 力 ， 新 型 图 书馆 的 馆 员 也 
必 将 是 具备 高 学 历 、 高 素质 的 专家 馆 员 团 队 ， 为 用 户 
提供 专业 的 知识 性 服务 ; 知识 咨询 服务 模式 ， 是 传统 
图 书馆 参考 咨询 能 力 的 延伸 与 拓展 ， 由 传统 的 参考 咨 
询 能 力 发 展 为 知识 咨询 的 新 型 能 力 ， 从 而 为 用 户 提供 
知识 咨询 的 相关 服务 ; 学 科 化 知识 服务 模式 是 图 书馆 
知识 服务 中 所 特有 的 ， 依 据 图 书馆 自身 独特 的 学 科 馆 
员 制 度 与 知识 服务 相 结 合 ， 根 据 学 科 领 域 分 配 人 力 和 
资源 ， 为 用 户 提供 专业 化 的 学 科 知 识 服 务 ， 这 也 是 提 
升学 术 图 书馆 竞争 力 的 核心 ， 学 术 图 书馆 富有 竞争 力 
的 服务 必须 与 学 校 的 学 科 建 设 密切 相关 ”3 ; 图 书馆 
的 发 展 不 仅 需要 资源 整合 和 技术 的 协同 创新 ， 还 需要 
与 出 版 机 构 等 各 方 进行 合作 ， 联 合 打造 协同 创新 驱动 
模式 ,借助 外 力 协同 创新 ， 形成 合力 ， 从 而 与 出 版 机 
构 等 形成 “你 中 有 我 、 我 中 有 你 ”的 全 新 格局 ， 形 成 
优势 互补 、 协 同 创新 、 合 作 共 赢 的 新 生态 。 

出 版 机 构 提 供 的 是 积累 型 和 应 用 型 的 知识 服务 ， 
出 版 知识 服务 的 发 展 离 不 开 清 晰 的 盈利 模式 。 为 不 
断 提 高 收益 ， 出 版 机 构 积极 投入 知识 服务 开发 ， 不 断 
提升 出 版 内 容 的 价值 ， 依 据 自身 定位 、 实 际 情况 开发 
特色 产品 ， 强 调 增值 服务 ， 注 重 商业 价值 ， 围 绕 价值 
创造 不 断 创新 运营 模式 、 数 字 出 版 僵 利 模式 、 知 识 变 
现 新 模式 等 。 

发 展 出 版 知识 服务 的 核心 模式 包括 平台 服务 型 模 
式 、 知 识 付费 模式 、 增 值 服 务 型 商业 模式 等 。 知识 
付费 模式 是 出 版 机 构 培 养 、 提 升 核心 竞争 力 的 重要 方 
式 ， 围 绕 出 版 机 构 的 价值 、 利 益 导向 ， 从 知识 中 不 断 
实现 价值 的 可 持续 创造 。 但 由 于 出 版 机 构 缺 乏 专 
业 、 固 定 的 研究 团队 ， 只 能 凭借 自身 资金 和 资源 的 优 
势 ， 努 力 依靠 技术 打造 优秀 的 知识 服务 平台 ， 在 平台 
建设 过 程 中 注重 用 户 的 交互 体验 ， 从 而 形成 基于 交互 
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的 定制 化 增值 服务 模式 后] 。 整体 来 看 ， 出 版 机 构 通 
过 新 媒体 技术 不 断 创 新 ， 为 目标 用 户 设计 知识 服务 产 
品 ， 设 计 过 程 既 包括 对 知识 内 容 的 整合 与 解构 、 知 识 
呈现 的 继承 与 创新 ， 更 包括 对 知识 内 容 的 衍生 与 扩 
展 ， 以 此 创造 新 的 收入 增长 点 。 

3.4 知识 服务 内 容 

图 书馆 知识 服务 的 主要 内 容 包 括 座 入 式 学 科 服 
务 、 知 识 咨询 、 情 报 分 析 与 研究 、 数 据 管理 与 服务 、 
图 书馆 出 版 与 出 版 服务 、 智 库 研 究 与 服务 、 智 能 与 智 
慧 服务 等 。 出 版 知识 服务 的 服务 内 容 可 以 分 为 伐 入 
式 服 务 、 知 识 发 现 、 各 类 出 版 服务 (包括 开放 出 版 、 
多 媒体 出 版 、 数 据 出 版 、 按 篇 出 版 、 语 义 出 版 等 )、 
智库 研究 与 服务 、 智 能 与 智慧 服务 等 。 

图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 本 质 上 都 是 知识 
服务 ， 它 们 可 以 为 学 科 建 设 、 科 研 管理 、 成 果 转 化 、 
人 才 培 养 、 教 学 研究 等 提供 支持 ， 支 撑 学 术 评价 与 学 
术 创 新 ， 可 以 帮助 用 户 完成 学 科 竞 争 力 评 价 、 人 才 评 
估 、 知 识 产 权 分 析 、 科 研 评价 、 决 策 支 持 、 研 究 态势 
分 析 、 研 究 数据 管理 等 。 在 此 ， 我 们 将 二 者 知识 服 
务 内 容 大 致 分 为 面向 研究 过 程 的 知识 服务 、 面 向 科技 
创新 的 知识 服务 和 面向 决策 咨询 的 知识 服务 3 个 层次 
( 见 图 6 ) 。 


面向 研究 过 程 
的 知识 服务 


图 6 知识 服务 的 层次 图 
Fig. 6 Hierarchy Diagram of Knowledge Service 


第 一 个 层次 为 “面向 研究 过 程 的 知识 服务 ”， 是 
根据 用 户 的 科研 需要 ， 提 供 说 入 研究 过 程 ， 面 向 创 
意 、 开 题 、 实 验 、 结 果 分 析 、 论 文 撰写 、 期 刊 上 发表 全 
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图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 比较 分 析 
Comparative Analysis of Library Knowledge Service and Publishing knowledge Service 
初 景 利 ” 任 娇 菌 ” 王 下 


谱 段 的 服务 ; 第 二 个 层次 为 “面向 科技 创新 的 知识 服 
务 ”， 是 通过 知识 关联 、 挖 掘 、 融 合 等 过 程 ， 辅 助 科 
研 人 员 发 现 科 技 创新 所 需要 的 思想 方法 与 前 沿 热 点 ， 
从 而 获得 新 的 有 价值 的 知识 的 服务 ; 第 三 个 层次 是 
“面向 决策 咨询 的 知识 服务 ”， 图 书馆 、 出 版 机 构 作 
为 一 种 智库 媒体 和 媒体 智库 ， 为 科研 管理 人 员 提 供 科 
技 趋势 性 预测 、 科 技 前 治 预 判 、 科 学 演进 路 径 分 析 等 
服务 ， 辅 助 科技 战略 规划 制订 与 决策 。 

虽然 图 书馆 与 出 版 机 构 在 提供 知识 服务 时 发 展 路 
径 基 本 是 一 致 的 ， 但 它们 仍 有 彼此 的 优势 和 专长 ， 有 
自身 的 主要 业务 内 容 ( 见 图 7 )。 图 书馆 知识 服务 是 
直接 支撑 科研 的 ， 学 术 图 书馆 依托 高 校 、 科 研 单 位 等 开 
展 服务 ， 拥 有 长 期 稳定 的 科研 团队 ， 直 接 面向 具体 对 
象 、 具 体 问题 提供 服务 ; 而 出 版 知识 服务 主要 是 间接 支 
撑 科 研 ， 是 支撑 创新 的 平台 ， 是 知识 发 现 的 平台 。 


> 学 科 服务 
> 知识 咨询 


> 知识 发 现 
> 开放 出 版 


> 嵌入 式 服务 


> 情报 分 析 与 研究 > 多 媒体 出 版 
> 智 与 

> 数据 管理 与 服务 本 放 本 全 用 > 数据 出 版 
> 智能 与 智慧 服务 

> 图 书馆 出 版 与 出 > 按 篇 出 版 


版 服务 > 语义 出 版 


图 书馆 知识 服务 出 版 知识 服务 
图 7 “图 书馆 知识 服务 ”与 “出 版 知识 服务 ” 
服务 内 容 异 同比 较 


Fig.7 Service Content Comparison of Library Knowledge Service 
and Publishing Knowledge Service 
3.5 知识 服务 产品 
知识 开发 、 知 识 组 织 、 知 识 获取 、 服 务 提 供 作 为 
知识 服务 的 过 程 要 素 构成 了 一 条 完整 的 知识 转化 、 知 


造 出 新 的 知识 的 一 种 服务 过 程 。 通过 知识 地 图 、 知 
识 图 谱 等 可 视 化 手段 对 知识 进行 可 视 化 再 现 ， 从 而 实 
现 信息 的 形态 、 广 度 、 深 度 、 及 时 性 、 准 确 性 、 效 
用 、 价 值 等 知识 服务 能 力 的 提升 ， 激 发 用 户 的 潜在 需 
求 ， 最 终 构建 出 “数据 的 信息 化 、 信 息 的 知识 化 、 知 
的 智慧 化 、 智 慧 的 决策 化 ”的 价值 链 。 
图 书馆 知识 服务 产品 的 主要 形式 包括 会 议 、 研 究 
(项 目 ) 报告 、 正 式 出 版 物 、 知 识 库 、 知 识 服务 平台 
等 。 其 中 , 研究 ( 项目 ) 报告 包括 学 科 态 势 分 析 报 
告 、 学 科 竞 争 力 分 析 报 告 、 人 才 引 进 分 析 报 告 、 知 识 
产权 信息 服务 报告 、 情 报 分 析 报 告 等 ; 而 知识 库 、 知 
识 服务 平台 则 以 学 科 知 识 库 、 学 科 知 识 服务 平台 为 自 
身 特色 , 例如 ， 美 国 国立 生物 技术 信息 中 心 (简称 
NCBI ) 构建 的 “生物 信息 数据 库 ”。 知识 服务 平台 是 
数字 知识 服务 系统 的 新 模式 ， 目 前 有 些 图 书馆 知识 服 
务 平 台 已 发 展 出 学 科 知 识 服务 平台 、 家 谱 知 识 服务 平 
人 台 、 智 慧 图 书馆 动态 知识 服务 平台 、 科 技 大 数据 与 智 
能 知识 服务 平台 、 图 书馆 知识 服务 智能 互动 平台 、 医 
学 图 书馆 公众 健康 知识 服务 平台 、 高 校 图 书馆 嵌入 式 
知识 服务 新 平台 、 图 书馆 知识 服务 价值 共 创 平台 等 
十 种 类 型 。 中 国 科学 院 文 献 情 报 中 心 网 络 平台 也 同 
时 标注 为 “中 国 科 学 院 知识 服务 平台 ”， 体 现 图 书馆 
网 络 平台 的 知识 服务 功能 。 各 类 平台 借助 网 络 环境 
都 在 为 用 户 提供 知识 服务 ， 但 其 互动 性 、 个 性 化 推荐 
等 方面 还 需 进一步 完善 。 

出 版 知识 服务 产品 不 仅 包 括 纸 本 书刊 、 研 究 报 告 
( 皮 书 )、 知 识 库 、 知 识 服务 平台 等 ， 出 版 机 构 还 开 
发 出 了 知识 问答 平台 、 知 识 订阅 平台 等 能 够 与 用 户 互 
动 的 特色 知识 服务 产品 ， 出 版 知识 服务 产品 形式 以 软 
件 、 平 台 为 主 。 例如 ，2015 年 科学 技术 文献 出 版 社 


二 


i 


识 创新 与 知识 应 用 链条 ， 有 具有 高 度 的 集成 性 、 增 值 性 
和 创新 性 ， 是 知识 服务 的 主要 环节 ， 构 成 了 知识 服务 
过 程 能 力 *“ 。 在 技术 运用 方面 ， 二 者 并 无 本 质 的 区 
别 ， 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 技术 本 质 是 利 
用 知识 获取 、 知 识 推理 、 知 识 挖掘 、 知 识 可 视 化 、 知 
识 发 现 等 核心 技术 方法 ， 集 成 平台 及 其 它 各 种 分 布 式 
数据 源 ， 应 用 知识 本 体 、 语 义 组 织 、 数 据 挖掘 等 技 
术 ， 通 过 知识 标 引 、 知 识 关 联 、 语 义 分 析 等 方法 ， 创 


与 中 国 超声 医学 工程 学 会 联合 开发 出 的 “超声 掌中 
宝 ”“， 包 含 网 站 和 移动 客户 端 两 种 形式 ， 集 病例 
解析 、 培 训 研 讨 、 互 动 交 流 、 数 据 库 查询 、 图 书 出 版 
等 多 种 服务 于 一 体 。 

知识 服务 的 产品 形式 已 经 不 仅仅 局 限于 电脑 版 、 
网 页 版 客户 端 ， 移动 客户 端的 发 展 也 十 分 迅速 ， 无 论 
是 图 书馆 还 是 出 版 机 构 都 已 经 开发 出 了 移动 式 知 识 服 
务 平台 。 例如 ， 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 开发 的 
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“中 国 科 讯 ”， 超 星 公 司 开发 的 “学 习 通 ”， 这 类 软件 。 以 及 知识 服务 运营 推广 。 为 发 挥 各 自 优势 、 合 作 共 
不 仅 可 以 帮助 用 户 随 时 随地 地 浏览 所 许可 的 图 书 、 期 ” 赢 , 图 书馆 、 出 版 机 构 已 开始 建立 诸如 “科技 出 版 与 
刊 等 电子 资源 , “中国 科 讯 ”还 可 以 访问 内 部 研究 报 。 知识 服务 应 用 联盟 ”， 联 合 开发 知识 服务 平台 ， 打 造 
告 、 中 科 院 分 区 等 其 他 与 机 构 科 研 相 关 的 内 容 ， 同 时 ”连接 产业 供需 各 方 的 知识 服务 生态 体系 ， 为 用 户 提 供 
满足 科研 人 员 对 差 旅 审批 等 生活 方面 的 便捷 式 要求 ， 更 好 的 知识 服务 。 


真正 做 到 随时 随地 为 用 户 提供 一 站 式 学 习 与 工作 整体 来 看 ， 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 两 类 
环境 。 知识 服务 各 有 具 特 色 ， 又 相互 交融 ( 见 表 1 ) 。 图 书馆 
图 书馆 知识 服务 产品 的 特点 是 开发 工具 与 购买 工 ”与 出 版 机 构 正 在 构造 一 个 全 新 的 生态 系统 ， 趋 向 关 
有 具 相 结合 ， 出 版 知识 服务 则 更 加 注重 自身 技术 的 实现 联 、 竞 邹 、 协 同 、 合 作 共 生 的 关系 。 
TT 表 1 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 服务 体系 异同 比较 
局 Table 1 Similarities and Differences Between Systems of Library Knowledge Service and Publishing Knowledge Service 
GAN | ee 不 同 点 
© Wa a 图 书馆 知识 服务 出 版 知识 服务 
©O 业务 扩展 0 有 
©S 转型 变革 发 展 需要 pe 的 良性 循环 ， 追 求 | 追求 白 身 效益 最 大 化 
和 人 放 获 取 
< 十 
©O 机 构 主 体 : 高 校 图 书馆 和 其 它 学 术 型 图 书馆 | 机 构 主体 : 出 版 机 构 
ON 知识 服务 | 利益 相关 者 : 读者 、 | 个 人 主体 : 图 书馆 员 、 教 师 个 人 主体 : 社 长 、 主 编 、 编 委 、 编 辑 等 出 版 
AM 主客 体 作者 、 政 府 、 企 业 协同 主体 ( 客体 ) : 出 版 人 员 、 出 版 机 构 ， | 人 员 
© (高校 ) 教学 人 员 、 科 研 人 员 和 管理 人 员 协同 主体 ( 客体 ) : 图 书馆 员 、 图 书馆 
A 集成 化 、 个 性 化 、 专业 | 专家 型 知识 服务 模式 平台 服务 型 模式 
,，_。 | 化 、 团 队 化 、 开 放 式 、 知 | 知识 咨询 服务 模式 . EE 
.之 服务 模 开 | 识 性 、 创造 性 、 增值 性 ， | 学 科 化 知识 服务 模式 
>< 趋 于 智能 化 、 社 会 化 协同 创新 驱动 模式 证 
时 学 科 服务 0 
一 嵌入 式 服务 知识 咨询 ee 
J 服务 内 容 | 智库 研究 与 服务 情报 分 析 与 研究 0 
© 智能 与 智慧 服务 数据 管理 与 服务 按 篇 出 版 
J Ug LHD 4 Fe 
久 书馆 出 及 志 版 服务 语义 出 版 
正式 出 版 物 / 纸 本 书刊 | oy 研究 报告 ( 皮 书 ) 
服务 产品 | 知识 服务 平台 研究 (项 目 ) 报 知识 问答 平台 
知识 库 2 知识 订阅 平台 


4 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 思考 与 建议 ” 定 咨 询 标准 、 项 目 付费 标准 等 。 对 图 书馆 的 打分 可 参 
4 1 强化 图 书馆 个 性 化 知识 服务 功能 考 “医疗 机 构 等 级 划分 标准 ”， 不 区 分 图 书馆 属性 、 分 
类 等 ,制定 统一 标准 为 图 书馆 划分 等 级 ， 同 时 对 专家 
新 型 图 书馆 知识 服务 要 不 断 地 延伸 和 拓展 自己 的 。 的 “ 评 星 定 级 ”可 在 职称 等 级 基础 上 延伸 ， 依 据 领域 
边界 ， 强 化 个 性 化 知识 服务 ， 增 强 在 学 术 交 流 生态 系 ”为 用 户 安排 预约 咨询 的 时 间 、 上 县 体 方案 等 。 
统 中 的 显示 度 和 贡献 度 。 图 书馆 的 个 性 化 知识 服务 ， ”4.2 打造 出 版 知识 服务 “五 化 ”发展 新 路 径 
可 参考 “医生 咨询 模式 ， 对 每 一 位 专家 进行 “挂号 知识 服务 是 期 刊 出 版 的 主导 趋势 与 核心 能 力 ， 是 
咨询 ， 打 造 全 新 知识 服务 模式 。 在 该 模式 背景 下 ， 对 科技 期 刊 及 其 平台 的 核心 竞争 力 。 随 着 数字 出 版 的 
各 类 图 书馆 、 专 家 均 采 用 打分 评价 机 制 ， 依 据 评分 制 ” 发展， 科技 期 刊 工作 的 重心 必须 从 编辑 出 版 转变 为 知 
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图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 比较 分 析 
Comparative Analysis of Library Knowledge Service and Publishing knowledge Service 
初 景 利 ” 任 娇 菌 ” 王 下 


识 服务 ， 而 这 是 一 个 不 断 演进 的 过 程 ， 需 要 重视 规划 
设计 、 新 技术 应 用 与 知识 平台 建设 。 国内 出 版 机 构 
在 打造 知识 服务 方面 较 图 书馆 知识 服务 发 展 进程 较为 
缓慢 ,不 改革 就 将 被 改革 ， 图 书馆 已 经 开始 介入 出 版 
领域 ， 出 版 知识 服务 必须 遵循 “出 版 方式 数字 化 一 传 
播 手 段 网 络 化 一 运营 模式 集约 化 一 平台 能 力 知识 化 


用 户 体验 满意 化 ”的 建设 与 发 展 路 径 ， 快 速 、 坚 定 地 
向 知识 服务 发 展 、 转 型 。 
4.3 ”加 强 图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 的 协同 协作 

图 书馆 知识 服务 与 出 版 知识 服务 整体 上 呈现 出 
“ 况 合 ”的 特征 ， 既 有 竞争 也 有 合作 。 出 版 机 构 提供 
的 工具 可 以 介入 情报 分 析 ( 图 书馆 在 做 的 事 ) ， 图 书 
馆 在 做 机 构 知识 库 、 预 印 本 系统 (出 版 在 做 的 事 )， 
在 二 者 的 竞争 关系 中 ， 图 书馆 需要 树立 忧患 意识 、 危 
机 意识 、 竞 争 意 识 。 但 同时 图 书馆 应 该 重视 出 版 为 
图 书馆 提供 的 重要 资源 基础 ， 出 版 越 强 大 ， 就 越 能 大 
图 书馆 提供 强大 的 资源 与 服务 能 力 ， 图 书馆 知识 服务 
与 出 版 知识 服务 正在 走向 局 部 融合 。 在 图 书馆 与 出 
版 机 构 的 新 型 相处 模式 中 ， 传 统 出 版 机 构 、 图 书馆 、 
用 户 三 者 间 的 上 中 下 游 界限 已 经 模糊 ， 各 方 作 用 均 在 
不 断 延 伸 ， 图 书馆 与 出 版 正在 从 两 个 领域 走向 交叉 融 
合 ， 形 成 相互 作用 的 生态 关系 ， 打 破 原 有 平衡 ， 打 造 
新 型 学 术 生态 系 统 。 

出 版 机 构 在 市 场 竞 合 、 集 群 化 出 版 的 基础 上 形成 
了 从 出 版 、 印 刷 到 发 行 的 完整 运营 体系 ， 而 图 书馆 在 
逐渐 联盟 、 共 享 大 环境 下 将 用 户 新 需求 放 在 首位 ， 拥 
有 良好 而 稳定 的 用 户 基础 与 服务 优势 。 在 知识 传播 
的 角度 ， 出 版 机 构 对 于 资源 的 利用 与 重组 符合 其 经 济 
属性 ， 其 中 既 有 出 版 机 构 高 效 高 质量 利用 资源 的 “ 事 
业 ” 追 求 ， 也 有 在 经 济 作用 下 出 版 “产业 ”结构 的 优 
化 ， 使 得 出 版 机 构 可 以 在 经 济 环境 与 学 术 交 流 生态 中 
拥有 更 多 自主 权 ; 而 图 书馆 作为 学 术 交 流 生 态 的 另 一 
个 主体 ， 文 化 传承 与 知识 服务 是 其 根本 价值 所 在 ， 是 
数字 革命 让 知识 获取 的 方式 发 生根 本 性 的 改变 ， 传 统 
基于 印刷 的 学 术 出 版 出 现 危 机 ， 新 型 出 版 对 图 书馆 的 
资源 建设 和 用 户 服务 等 方面 均 产 生 深 远 影 响 ， 图 书馆 
相关 职业 人 员 与 专业 学 者 都 开始 从 自身 优势 出 发 ， 打 
破 出 版 界 与 图 书馆 界 的 壁垒 ， 二 者 殊途同归 ， 又 终 将 


在 不 断 制衡 中 共同 发 展 。 

图 书馆 与 出 版 界 由 于 开放 获取 所 带 来 的 发 展 需要 
共同 走向 了 知识 服务 ， 双 方 作为 彼此 知识 服务 的 协同 
主体 /客体 ， 拥 有 相同 的 服务 受众 /利益 相关 者 ， 但 又 
由 于 双方 的 服务 模式 与 服务 内 容 并 不 完全 相同 ， 这 也 
为 相同 的 服务 受众 提供 了 多 样 的 选择 机 会 。 图 书馆 
可 以 继续 凭借 其 自身 的 资源 优势 、 人 员 优 势 为 用 户 提 
供 学 科 服 务 、 情 报 分 析 、 数 据 服 务 、 图 书馆 出 版 等 服 
务 内 容 ; 出 版 机 构 也 可 以 继续 凭借 自身 资金 优势 ， 开 
发 更 多 更 便捷 的 出 版 技术 、 出 版 平台 等 。 与 出 版 机 
构 合 作 ， 图 书馆 可 以 将 自身 的 资源 借助 出 版 机 构 开 发 
出 的 相关 技术 快速 重组 ， 与 出 版 机 构 实现 共 赢 ， 以 此 
进一步 优化 服务 内 涵 ， 协 同 发 展 。 

5 结语 


图 书馆 知识 服务 方面 的 研究 比 出 版 知识 服务 研究 
起 步 早 ， 研 究 内 容 更 加 丰富 、 全 面 ， 且 图 书馆 知识 服 
务 在 关注 出 版 。 而 出 版 知识 服务 虽然 起 步 晚 ， 但 由 
于 其 经 营 上 的 驱动 力 而 发 展 更 快 。 出 版 知识 服务 业 
在 借鉴 图 书馆 知识 服务 ， 图 书馆 知识 服务 业 在 借鉴 出 
版 知识 服务 。 

图 书馆 和 出 版 机 构 在 新 时 代 不 断 提 供 新 型 服务 模 
式 , 创新 知识 服务 新 模式 ， 这 也 将 成 为 图 书馆 、 出 版 
机 构 未 来 很 长 一 段 时 间 的 工作 重点 。 图 书馆 、 出 版 
都 是 学 术 交 流 系统 的 重要 组 成 部 分 ， 出 版 不 可 能 代替 
图 书馆 ， 图 书馆 也 不 可 能 替代 出 版 。 图 书馆 有 组 织 
上 的 优势 ， 能够 实时 嵌入 研究 过 程 ， 拥 有 专业 的 图 书 
馆 员 、 固 定 的 研究 团队 ; 而 学 术 出 版 有 资源 和 资金 上 
的 优势 ， 能 够 解决 版 权 问 题 和 调动 社会 力量 。 图 书 
馆 和 出 版 机 构 在 转型 升级 的 过 程 中 应 加 强 合作 ， 相 互 
配合 ， 在 竞争 中 寻求 合作 共 赢 ， 打 造 命运 共同 体 , 不 
断 增 强 自身 的 核心 能 力 ， 强 化 用 户 优势 与 服务 深度 ， 
同时 更 多 地 关注 和 研究 两 个 领域 的 业务 模式 与 知识 服 
务 模式 的 变化 ,重视 用 户 体验 与 用 户 服 务 的 效果 ， 以 
求 在 转型 中 更 好 更 快 发 展 。 
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